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Jiz déle jak 30let jsme tu pro déti, které potfebuji zvySenou miru
KDO JSME o e e AP poTEbAY

., podpory a péce pro sviij r0zvoj.
A CO DELAME? Vyhodou je, ze dit€ do zatizeni dochézi stejné jako naptiklad do
Skolky a nemusi tak del§i dobu pobyvat mimo svou rodinu.

Nasim cilem je:

v/ pomahat zvySovat kvalitu zivota déti se zdravotnim postizenim & jinym
znevyhodnénim

v' rozvijet navyky, dovednosti a schopnosti déti tak, aby byly v budoucnu co nejvice
samostatné a mohly se co nejvice podilet na spoleCenském Zivote.
Vék déti: 1 — 17let
Pocet déti (kapacita sluzby): 12
Provozni doba: 6% - 16%

Pracuji zde: vedouci zafizeni, 2 pracovnice V socialnich sluzbach, 2 fyzioterapeutky,
socialni pracovnice, provozné obsluZzna pracovnice a kuchatka — pro déti jsme vSak vSechny
tety a udélame vse pro to, aby se u nas citily jako na navstéve u oblibenych ptibuznych.

Pokud Vas zajima vice informaci o Dennim détském rehabilitaCnim stacionafi, nevahejte se
obratit na nékterou z naSich pracovnic se svym dotazem, pfipadné nahlédnéte do Standardu
kvality socidlnich sluzeb poskytovanych Dennim détskym rehabilitacnim stacionafem, které
jsou k dispozici u vedouci zatizeni.

Vidy jedname v zajmu ditéte

Vidy respektujeme prava ditéte a prava, odpovédnost

a povinnosti rodice ¢i jiné osoby, ktera o dité pecuje. J'AKé Jsov
Vidy dbame na to, aby mohly déti uZivat Zivota ZASADY NASI
v distojnych a bezpeénych podminkach PRACE?

podporujicich sebediivéru a umoznujici
aktivni Gcast ditéte spolecnosti.

Vidy pristupujeme k détem individualné,
podle jejich potieb, zajml a moznosti.

KONTAKT
Denni détsky rehabilita¢ni stacionar

FrantiSka Malika 973, 434 01 Most
tel.: 478 621 038
724 177 385

e-mail: benesova@msss-most.cz



V JAKYCH OBLASTECH MUZEME VASEMU
DITETI POSKYTNOUT PODPORU A PECI?

1. Socialni sluzba — jednotlivé oblasti podpory a péce jsou vymezeny zakonem o socialnich
sluzbach , tuto ¢innost poskytujeme za ihradu (dle aktualniho ceniku).

Vasemu ditéti muZeme V naSem zafizeni nabidnout:

Ukony béZné peée o vlastni osobu
v' oblékani a svlékani, nacvik a upeviiovani samostatnosti pii oblékani/svlékani;
v’ pfesun na/z vozik/u, polohovani (funkéni, dle bazalni stimulace apod.);
v’ stravovani — piiprava stravy k podani, krmeni/dokrmovani, rozvoj sobéstacnosti
a upevilovani stravovacich navyki.

Podpora a pomoc pri zajiSténi hygieny
v’ osobni hygiena - béZnd denni hygiena (umyti rukou pied jidlem, po WC apod.),
rozvoj sobéstaCnosti a upeviiovani navyka v hygienické péci, v pfipadé potieby
koupel/sprcha;
v’ uziti toalety — vyména plenky, pouZziti WC/no¢niku, rozvoj sobéstacnosti pii uziti
WC.

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

v Upeviiovani kontaktti se spole¢enskym prostiedim, rozvoj socialnich dovednosti:
o spoluprace se zdkonnym zastupcem ditéte;
o doprovod, podpora a pomoc pii Gcasti na spolecenskych akcich (napt. détsky
den, oslava narozenin, navstéva knihovny, divadla apod.);
o adaptace (podpora adaptace na prostiedi a rezim zafizeni, ostatni déti, tety,
hracky atd.).

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
v' pracovné vychovna ¢innosti — pracovni vychova, uklid hracek
v" nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti:
o fizena hra, vkladani predmét, stimulace tachopt a manipulace;
o skupinové pohybové aktivity (ranni a poledni fikanky, pisnicky, tanecky...);
o venkovni aktivity (vychdzka, hry na zahradg...);
o rozumova vychova (rozvijeni fe€i, zrakového a sluchového vnimani, mysleni,
pozornosti, paméti atd.); vytvarna vychova; hudebni vychova;
Bazalni stimulace; orofacialni stimulace, relaxace;
o zooterapie.

O

2. Strava — nabizime stravovani dle zasad racionalni vyzivy, individualné je moZzZné
domluvit specialni apravu stravy (napf. mixovanou stravu), vylouceni nékterych potravin
¢1 dietu; pokud to bude mozné, udélame vse pro to, abychom vysli vstfic individualnim
stravovacim potfebam VasSeho ditéte. Strava je poskytovana za dhradu dle aktualniho
ceniku ve variantach:

v" ranni sva¢ina + obéd,;
v" ranni sva¢ina + obéd + odpoledni svadina.

3. Mimo rezim socialni sluzby poskytujeme lé¢ebnou rehabilitaci na zdkladé doporuceni
(poukazu) obvodniho ¢iodborného 1ékafe, hrazena je smluvnimi pojiStovnami.

" Zakon &. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Socialni sluzby Vv Dennim détském rehabilitatnim
stacionari miiZete ¢erpat za téchto podminek: MATE ZAJEM

O NASI SOCIALNI

V Dennim détském rehabilitacnim staciondii, FrantiSka SLUZBU?
Malika 973, Most*, formulét zadosti naleznete na webovych
strankach organizace (www.msss-most.cz) nebo si jej
muzete vyzvednout u vedouci zafizeni.

1. Podani pisemné Zadosti o poskytnuti socidalnich sluZeb

2. Potvrzeni l€kate o prospésnosti umisténi dité¢te do Denniho détského rehabilitacniho
stacionafe s ohledem na jeho zdravotni stav.

3. Uzavteni ,,Smlouvy o poskytovani socialnich sluZeb v Dennim détském rehabilitacnim
Stacionari. Zékonny zastupce muze smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani diavodu.
Vypovédni lhita ¢ini pét kalendainich dni.

4. Bezinfek¢nost v roding a blizkém okoli ditéte potvrdi rodi¢e svym podpisem.

5. DodrZzovani podminek sjednanych ve smlouvé.

Smlouvu o poskytovani socidlnich sluZeb v Dennim détském rehabilitacnim stacionaii*
S Vami nemuZeme uzavrit, tj. nemizeme Vam poskytnout socialni sluzbu, pokud:

o zadate o socialni sluzbu, kterou v naSem zatizeni nemtizeme zajistit; v tomto piipadé
Vam doporuc¢ime poskytovatele, ktery tento druh socidlni sluzby poskytuje (napf.
tydenni pobyt, celoro¢ni pobyt, jind vékova skupina apod.);

o nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zadate; v tomto

ptipad¢ Vas zatadime do evidence zadatelll o sluzbu a kontaktujeme Vas neprodlené
po uvolnéni kapacity;

o Vam byla, v dob¢ kratsi nez 6 mé&sicii pfed Vasi zddosti, vypovézena smlouva na
tutéz socialni sluzbu z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Uvedené divody pro neuzavieni ,,Smlouvy o poskytnuti sluzeb v Dennz’m deétském
rehabilitacnim staciond#i* jsou v souladu se Zakonem o socialnich sluZbach .

v [

" §91, ods. 3, zékona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich piedpisi.
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Respektujeme prava uZzivateld sluzby (déti_a jejich

rodi¢h ¢i jinych zakonnych zéastupci), kterd vyplyvaji PRAVVA UZIVATELU
zejména z obecné zavaznych norem: SLUZBY A JEJICH
v’ Listina zdakladnich prav a svobod OCHRANA

v Umluva o pravech ditéte

v Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
Jedna se zejména o:

v Pravo na ochranu osobnich dat a idaji
napi. zachovani ml¢enlivosti, dodrzovani pravidel pro nakladani s dokumenty
a osobnimi udaji (v souladu s evropskym nafizenim GDPR, ¢eskou legislativou)

v Pravo na soukromi
napf. pravo na diskrétni jednani bez pritomnosti dalSich osob

v Pravo na zachovani lidské distojnosti
napt. soukromi pfi uziti toalety, vymeéné plenky €1 osobni hygien¢; pravo ditéte byt
oslovovano svym jménem, ptipadné tak, jak je dité zvykle apod.

v Pravo na svobodu mysleni, svobodu projevu a pravo na informace
napf. pravo rodice (zakonného zastupce) vyjadiovat se k poskytované sluzbé — podat
stiznost ¢i pochvalu; pravo a povinnost rodi¢e (zdkonného zéastupce) podilet se na
individudlnim pldnovani péce o dité, vyjadrit sva ocekdvani a cile poskytovanych sluzeb ve
vztahu k ditéti;

v" Pravo na svobodnou volbu
napt. pravo rodi€e (zakonného zéastupce) urcit rozsah a prubéh poskytované sluzby; pravo
vybrat si externi odborniky, se kterymi bude spolupracovat; pravo na pouziti vlastnich
kompenzacnich pomiicek, oble€eni ¢i oblibené hracky ditéte apod.

v Pravo ditéte na vzdélani
pravo ditéte ucCastnit se vychovné-vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti v zatizeni
S pouzitim metod, které odpovidaji jeho individualnim pottebam

v" Pravo ditéte na odpocinek a volny ¢as, na ucast ve hi‘e a oddechové ¢innosti
odpovidajici jeho véku

v Pravo ditéte na dosaZeni nejvyse dosaZitelné arovné zdravotniho stavu a na
vyuzivani rehabilita¢nich a 1é¢ebnych zarizeni
zajisténim kvalifikované kazdodenni rehabilitacni (fyzioterapeutické) péce podle
doporuceni lékare

v Pravo na kvalifikovanou a bezpe¢nou sluzbu

Na dodrZovani pradv uzivatelll si velmi zaklddame, vSechny pracovnice jsou o pravech
pouceny a jejich poruseni se fe$i sankci (dle vnitiniho predpisu). Blize se o pravech
uzivateli socidlnich sluZzeb v Dennim détském rehabilitaénim stacionafi a jejich ochrané
mizete dozvédét ve Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 2 (dostupny u vedouci zatizeni).



POPRVE VE STACIkU

Miuazeme bvt na zaéatku dochazky se svym ditétem?

Ano, samoziejmé.

MiiZete si s nim napf. chvili hrat v hern¢, a kdyz bude zaujaté hrou, zkusit se vzdalit.

Doba samostatného pobytu ditéte v herné se pak individudlné prodluzuje - dité se postupné
adaptuje na pobyt mimo svou rodinu, seznamuje se s prostiedim herny, s ostatnimi détmi
a tetami, s hraCkami a postupné také s rezimem zafizeni — jedna se o tzv. adaptac¢ni obdobi,

které trva u kazdého ditéte jinak dlouho. Priitb¢h tohoto obdobi budete pribézné konzultovat
s klicovou pracovnici ditéte.

Co si mame vzit s sebou?

v Pohodlné obleéeni — teplacky, leginy, mikinu, tricko, vhodnou obuv (doporucujeme
individudln¢ konzultovat s fyzioterapeutkami)... Doporucujeme ndhradni spodni
pradlo a teplacky, pfip. triko na prevleCeni. Pocitejte prosim také s tim, ze se dité
ucastni riznych aktivit (malovéani barvami, hra na zahradég, na pisku...) a mize se tedy
uspinit.

<

Pyzamo (v ptipadé€, Ze bude dité ziistavat na odpoledni odpocinek).

v Plenky (pokud jsou potieba, pfineste prosim nékolik kusti do zasoby, kazdé dit€ ma
svou vlastni policku, nemusite se tedy bat, ze bychom Vase plenky vymeénily nebo je
spotiebovalo jin¢ dité).

v Papirové kapesni¢ky a vlhéené ubrousky — 1x mési¢né.
v" Bonbony (napf. gumové medvidky), které pouzivame jako jednu z forem odmény pro
déti.
Dité si dale mize pfinést svou hracku, vlastni kompenzacni a jiné pomiicky (napf. ortézky,
vlastni cvi¢ny hrnek, apod.).

Kam si muzeme dat své véci?

Kazdé dit¢ dostane svou skiinku V pfijimaci mistnosti, zde je moznost i odlozeni bot do
botniku, ptipadné bundy na véSak. Kocar je mozné nechat ve vstupni hale. Hlavni vchod je
uzavien a dovnitf se dostanou jen osoby, které zazvoni a ohlési se.

REHABILITACE

NACVIK DOVEDNOSTI




Kolik, kdy a jakvm zpusobem budeme za ¢erpané sluzby platit?

V souladu se Zakonem o socialnich sluZbach a provadéci vyhlagkou™ poskytujeme socialni
sluzby za thradu. Celkova ¢astka za Cerpané sluzby se sklada ze dvou casti:

A) STRAVNE
- je mozné Cerpat dvéma zpisoby:
1. ranni svacina + obéd
2. ranni svacina + obéd + odpoledni svacina

Za urcitych podminek (napt. zkraceni denni doby pobytu ditéte v zafizeni), je piipadné
mozn¢ individudlné sjednat pobyt ditéte bez stravy.

Cenik stravného

Uzivatel ve véku Svacina + obéd 35,00 K¢&

? 1-6let Svacina + obé&d + odpoledni svacina 45,00 K¢
b) Uzivatel ve véku Svacina + obéd 38,00 K¢
7—10 let Svacina + obé&d + odpoledni svacina 49,00 K¢

Uzivatel ve véku Svacina + obéd 40,00 K¢

X 11-14 let Svacina + obé&d + odpoledni svacina 51,00 K¢
) Uzivatel ve véku Svacina + obéd 42,00 K¢
1518 let Svacina + obé&d + odpoledni svacina 53,00 K¢

B) PODPORA A PECE (UKONY)

— cena za jednotlivé ukony se odviji od mnoZstvi Casu potiebného k provedeni daného
ukonu, sazba ¢ini: 105,- Ké/hod. Pokud se zdkonny zastupce prokdze potvrzenim od
ufadu prace, Ze nepobird ptispeévek na péci, je vySe uhrady stanovena ve snizené vysi 95,-
K¢/hod. Zakonny zastupce je povinen hlésit kazdou zménu. Vedouci zatizeni Denniho
détského rehabilitaéniho staciondie bude 1x za 6 mésicl provadét u téchto uzivateld
kontrolu za souéinnosti Utadu prace.

Platite jen za skuteny pocet odebranych jidel a skutecné Cerpané tikony — sociilni
sluzbu tedy hradite zpétn¢, celkova vyse thrady se individualn¢ 1isi - zalezi na provedenych
ukonech a jejich Casové naroc¢nosti, na délce mésice, na dochéazce, poctu jidel apod.

Konkrétni ¢astku za uplynuly mésic se dozvite vZdy na zacatku nasledujiciho mésice
(zpravidla 1 — 3 den v mésici), jeji splatnost je do 15 dnii (0od sdéleni ¢astky).

K této Castce obdrzZite k nahlédnuti rozpis ¢erpanych ukonii a odebranych jidel, ktery
stvrdite svym podpisem (kopii rozpisu Vam vystavime na pozadani).

ZPUSOB UHRADY:
o bankovnim pFevodem na bankovni Gcet ¢islo 104 143 73 69/0800
o postovni poukazkou typu A
o 0sobné na pokladné M¢cstské spravy socialnich sluzeb v Mosté¢ — pfispévkoveé
organizace, na adrese: Barviiska 495, 434 01 Most.

" Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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Kdo je kliCovy pracovnik a co déla?

v

v
v
v

<

v

kli¢ovy pracovnik je kontaktni osobou ditéte po celou dobu jeho pobytu;

spolupracuje s ditétem a jeho rodinou;

spolecné se zakonnym zastupcem vytvaii individuélni plan - osobni cile ditéte;
osobni cile ditéte a postupy pfi jejich napliiovani konzultuje se socidlni pracovnici
a s fyzioterapeutkami;

hleda zpisoby, jak zlepSit poskytované sluzby v ramci zafizeni a jak dosdhnout
osobnich cilt ditéte;

sleduje uspokojovani potieb ditéte a zapojuje do plnéni individualniho planu ditéte
ostatni ¢leny pracovniho tymu;

zna socialni zaznam ditéte, ziskava potiebné informace od zakonnych zastupct a od
ostatnich ¢lent tymu a zaroveil informace tymu piedava.

BéZzné denni informace (napf. omluveni nepfitomnosti ditéte; informace o tom, kdy pljde
dit¢ dany den domd, apod.) neni nutné fesit s kliCovym pracovnikem, tyto informace si mezi
kolegynémi predame.

Zakonny zastupce muze pozadat o zménu klicového pracovnika.

Na co bychom neméli zapominat?

o Vidy nas informujte 0 zméné zdravotniho stavu VaSeho ditéte —
napt. alergie, zdravotni omezeni (napf. vyhybat se uritym
¢innostem), nasledky drobnych urazii (modiiny, boule, odérky), styk
s infekénim onemocnénim, zména medikace apod.

Omlouvejte nepritomnost ditéte.

Pocet jidel na dany den hlasime pani kuchaice v 8 hodin! Pokud dité dany den
nepiijde, omluvte jeho nepiitomnost nejpozdéji do 8:00 hod. Pokud se opozdite
(napf. jdete rano s ditétem k lékafi), a mate zajem Cerpat stravu, dejte nam védét
nejpozdéji do 8:00 hod., abychom s Vami pocitali!

Po kontrole u odborného lékaie prineste nasledujici den zpravu s doporucenim
0 nasledné rehabilitacni péci.

V<as hlaste zménu pojistovny (pokud ma Vase dité¢ predepsané cviceni).

VODOLECBA



PROGRAM DENNICH

e . ewe 1, 1o 0 . 4
Co bude dité ve stacionari cely den délat? CINNOSTE A AKTIVIT

630 _ 745

prichod déti, hra s hrackami dle jejich zajmu

ranni rozcviceni (skupinové pohybové aktivity, pisni¢ky, Fikanky...
ucastni se vSechny déti, v ramci svych mozZnosti)

00 30 ; ‘. ex o, T
8" -8 ranni svacina (+ procvicovani samostatnosti pri jidle)

g3 - g Klidovy rezim po svaciné - ranni pohadka v TV

volna i Fizena hra v herné ¢i na zahradé
individualni lééebna rehabilitace

00 50
°-10 individualni nebo skupinové ¢innosti v RHB tridé (prip. relaxacni
mistnosti)/vychazka
10% - 11 skupinové pohybové aktivity (tanec, pisni¢ky, Fikanky) nebo relaxace

(dle predchozi ¢innosti)

11%°-11% obéd (+ procviovani samostatnosti p¥i jidle)

predavani déti, dochazejicich na dopoledne zakonnym zastupctim
11%-12% (+ pfedavani informaci o pritbéhu pobytu ditdte), odchod déti domit
priprava déti, které neodchazeji domii po obédé, na poledni odpocinek

12% - 14%  poledni odpotinek, spanek

14% - 14%° odpoledni svagina (+ procviovéani samostatnosti pii jidle)

volna hra
14% - 16" piedavani déti zakonnym zastupcim (+ pFedavani informaci o pribéhu
pobytu ditéte), odchod déti domi

V pribéhu celého pobytu ditéte jsou zajiStovany jeho individudlni potteby dle
Individualniho planu péce a podpory (napt. toaletni trénink; vyména inkontinen¢nich
pomiicek; nacvik, procvicovani a upeviiovani samostatnosti v sebeobsluznych ¢innostech;
polohovani atd.)

Veskeré Cinnosti a aktivity probihaji dle individualnich moznosti ditéte a s ohledem na jeho
aktudlni zdravotni stav.

VYROBKY DETE




Je néco, co byste na naSi sluzbé chtéli zménit? Nejste

VYJADRETE spokojeni s kvalitou nebo zptisobem poskytovani socialni

sVUT NAZOR NA sluzby? Ci naopak jste spokojeni velmi? Mate né&jaky namét

NASE SLUZBY nebo nipad a radi byste, abychom ho v naSem =zafizeni
realizovali?

Vyjadiete sviij nazor na nase sluzby!

Kdo muze podat stiznost, pripominku, podnét, petici nebo pochvalu?

Pravo podat stiznost, pfipominku, podnét nebo pochvalu ma kazdy - uzivatel sluzby
(ptip. jeho zakonny zastupce), rodinni pfisluSnici, osoby blizké, pracovnici sluzby 1 SirSi
vefejnost. K podani mizete také nékoho zmocnit.

Jak postupovat?

Sviij ndzor, stiznost, ptipominku, podnét ¢i pochvalu ndm muzete sd€lit:
Pisemné

» Napiste své vyjadieni na formulaf umistény u ,,Schranky pro naméty, stiznosti
a pochvaly* nebo na jakykoliv jiny list papiru;

» vlozte list do ,,Schranky pro naméty, stiznosti a pochvaly®, zaslete poStou nebo
osobng pfineste na adresu zatizeni, ptip. feditelstvi organizace;

» své vyjadieni mizete zaslat téz elektronicky na e-mail;
» Vase stiznost ¢i vyjadieni mize byt anonymni.
Ustné

» Osobni nebo telefonické podani piijima vedouci zatizeni (pfip. socialni pracovnice)
V pracovni dny od 8:00 do 15:00 hodin;

» zajistime diskrétni prostiedi;
» pokud nechce, aby v zapisu bylo uvedeno Vase jméno, bude stiznost (¢i jiné podani)

zapsana jako anonymni.

Kde je ..Schranka pro naméty, stiznosti a pochvaly* a jak casto se vybira?

Schranku pro ndméty, stiznosti a pochvaly najdete ve vstupni hale zatizeni. List se svym
vyjadienim mtiZzete do schranky vlozit kdykoliv v provozni dobé zatizeni (v pracovni dny
0d 6:00 do 16:00 hodin). Schranku vybira vedouci zatizeni 1x tydn¢.

Kdo stiznosti a jina podani prosetiuje a v jaké lhuté?

» Prosetieni provadi vedouci zafizeni (mtze si ptizvat dal$i pracovniky zafizeni, ktefi
mohou svymi zkuSenostmi a kompetencemi piispét k proSetieni a vyfizeni stiznosti ¢i
jiného podani).

» Stiznost musi byt vyfizena, véetné odeslani odpovédi stézovateli, zpravidla do 30 dnti
od jejiho piijeti. V odlivodnénych piipadech Ize lhltu, s pisemnym svolenim feditele
organizace, o 30 dnt prodlouzit. O prodlouzeni lhity bude stézovatel pisemné
informovan.

» Odpovéd na anonymni stiznost bude po vyfizeni zvefejnéna na nasténce ve vstupni
hale zatizeni po dobu 15 dni.
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Je mozné se proti zpusobu reSeni (vvrizeni) stiZznosti odvolat?

Pokud nebudete s vyfizenim své stiznosti spokojen/a, muzete se do 15-ti dnd odvolat
k fediteli organizace.

Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti nebo pokud nebyla VaSe stiznost vyfizena vcas,
mate pravo pozadat o provéieni vyfizeni své stiznosti Ministerstvo prace a socidlnich véci
CR.
O proSetieni své stiznosti ¢i jejiho vyfizeni miizete téZ pozadat:

» zfizovatele (Statutarni mésto Most),

» Krajsky trad usteckého hraje,

» instituci, ktera se zabyva ochranou lidskych a ob¢anskych prav (napt. ombudsman)

Kontakty

Denni détsky rehabilita¢ni stacionar

adresa: Frantiska Malika 973, 434 01 Most
vedouci: Bc. Denisa BenesSova, Dis.

telefon: 478 621 038, 724 177 385

web: WWW.MSSS-most.cz

e-mail: benesova@msss-most.cz

Méstska sprava socialnich sluZzeb v Mosté — prispévkova organizace
adresa: Barvirska 495, 434 01 Most

feditel: Ing. Lubos Trojna

telefon: sekretariat: 476 768 973, 602 177 666

ustiedna: 476 768 970, 606 493 704

web: WWW.MSSS-most.cz

e-mail: stiznosti@msss-most.cz, sekretariat@msss-most.cz

Instituce, na které se téZ muzete obratit se svou stiznosti
(zejm. pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti prostiednictvim MSSS v Mosté — p. 0.)

Statutarni mésto Most — odbor socialnich véci
(ztizovatel MSSS v Mosté — p. 0.)

adresa: Radni¢ni 1, 434 01 Most

telefon: 476 448 111

web: www.mesto-most.cz

e-mail: epodatelna@mesto-most.cz

Krajsky uiad Usteckého kraje

adresa: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
telefon: 475 657 111

web: www.kr-ustecky.cz

e-mail oficidlni: urad@kr-ustecky.cz

e-mail podatelna: epodatelna@kr-ustecky.cz

ID datové schranky: t9zbsva
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Ministerstvo prace a socialnich véci CR
adresa: Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
telefon: 221 921 111

web: www.mpsv.cz

e-mail: posta@mpsv.cz

ID datové schranky: sc9aavg

Verfejny ochrance prav — ombudsman
adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 888, 542 542 111

web: www.ochrance.cz

e-mail: podatelna@ochrance.cz

ID datové schranky: jzSadky

Cesky helsinsky vybor, z. s.

adresa: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
telefon: 257 221 141, 257 221 142
web: www.helcom.cz

e-mail: poradna@helcom.cz

VSechny pracovnice jsou seznameny s témito
predpisy a postupy:

o Pozarni ochrana, bezpecnost a ochrana
zdravi pii praci (PO BOZP)

Organizacni fad, pracovni fad a provozni fad
Pisemna vnitini pravidla

Nouzové, havarijni a mimotadné situace

O O O O

NOUZOVE,
HAVARIJINI
A MIMORADNE
SITUACE

Traumatologicky plan a zasady pro poskytnuti prvni pomoci

o Manipulace s elektrickymi spotiebi¢i a chemickymi latkami v zatizeni

Tyto predpisy a postupy jsou zamétené na predchézeni ¢i snizovani rizika vzniku nouzové,
havarijni ¢i mimofadné situace a na zpusoby efektivniho feSeni v ptipad¢ vzniku takoveé

situace.

Dulezita telefonni Cisla

Instituce
Tisniové volani
Stanice hasi¢ského zachranného sboru
Zdravotnicka zachranna sluzba
Policie CR
Méstska policie
Pohotovostni sluzba — elektricky proud
Pohotovostni sluzba - plyn
Pohotovostni sluzba - voda
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Telefonni ¢islo

112

150

155

158

156
840 850 860

1239
840 111 111



